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1. Introducgao

A Confianza procedeu as analises das informagbes do IDSS, para que fornecesse subsidios para a Operadora na melhoria da
coeréncia dos dados e analise dos dados de produtos, financeiros e de beneficiarios informados para a ANS e utilizados pela
mesma para defini¢ao do indice da Operadora.

2. Dados utilizados

Informagées do IDSS 2021, Ano base 2020 publicado pela Agéncia Nacional de Saude Suplementar.

3. Analises Efetuadas:

Foram analisadas as informagbes constantes no aplicativo e coeréncia dos dados de cada indice.

31 Comparativo dos indices Publicados.
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3.2 Verificagao de indicadores e dimensdes por meta atingida:
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3.3  Abertura dos indices de 2021, Ano base 2020

O Programa de Qualificagdo de Operadoras de planos de saude privados (PQO), iniciado em 2004 e reformulado em 2017, com a
publicagao da RN 423/2017, que alterou a RN 386/2015, introduzindo o uso dos dados do padréao TISS para o calculo dos

indicadores, reflete o desempenho das operadoras por meio de um indice composto por 32 indicadores definidos pela ANS, distribuidos
em quatro dimensées, cujo resultado varia de zero a 1, mais um indicador bénus para as operadoras que possuem certificado de
acreditagdo.

O IDSS é calculado a partir de 33 indicadores definidos pela ANS, incluindo um indicador bénus para as operadoras que possuem
certificado de acreditagdo. Para o céalculo do IDSS, séo utilizados dados extraidos dos sistemas de informagbes gerenciais da Agéncia,
ou coletados nos sistemas nacionais de informagdo em saude, gerando uma nota para cada operadora.

Anexo o detalhamento da pontuagao e peso de cada dimensao considerado no IDSS 2021, ano base 2020.
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3.4 Abertura de cada ID do IDSS:

Abaixo demonstramos os itens abertos em cada ID para verificagdo:

3.4.1 - IDQS - QUALIDADE EM ATENGAO A SAUDE:

pontuada.

Dimensao Pontuacao Meta atingida
IDQS - QUALIDADE EM ATENGAO A SAUDE 0,0000 Nao
Indicador
Proporgéo de Parto Cesareo 0,0000 Nao
Taxa de Consultas de Pré-Natal (Atengéo ao Pré-Natal) 0,0000 Nao
Taxa de Internagéo por Fratura de Fémur em Idosos (Fratura em idosos) 0,0000 Néao
Raz&o de Consultas Ambulatoriais de Pediatria por Beneficiario de 0 a 4 anos ~
. . N 0,0000 Nao
(Cuidado Integral da Crianga até os 4 anos)
Taxa de Citopatologia Cérvico-Vaginal Oncética (Preventivo de Cancer de Colo do Utero) 0,0000 Nao
Taxa de Exames de Hemoglobina Glicada (Cuidado ao Diabético) 0,0000 Nao
Razao de Consultas Médicas Ambulatoriais com Generalista/Especialista para idosos 00000 N5
(Cuidado Integral do Idoso) ’ a0
Indicador
Programa de Promogé&o da Saude e Prevengao de Riscos e Doencgas (Promogao da Saude bénus =
= . ~ Nao
e Prevencgédo de Doengas dos Clientes) Operadora nédo
pontuada
Indicador
Participagcdo em Projetos de Indugdo da Qualidade da ANS (Participagédo do Plano de bénus N3
Saude em Projetos de Qualidade) Operadora néo a0
pontuada
S . = = Indicador
Participagao no Projeto de Modelos de Remuneragéo Baseados em Valor - Pontuagéo bo
Base (Adog&o de Remuneragao que Considere a Qualidade para Hospitais, Clinicas, 0 c;nus - Nao
Laboratérios e Profiss de Saude) peradora nao
pontuada
3.4.2 - IDGA - GARANTIA DE ACESSO:
Dimensao Pontuagao Meta atingida
IDGA - GARANTIA DE ACESSO 0,0000 Nao
Indicador
Taxa de Sessbes de Hemodialise Cronica por Beneficiario (Renal Cronico) 0,0000 Nao
Taxa de Consultas Médicas Ambulatoriais com Generalista por Idosos (Médico de ~
P 0,0000 Nao
Referéncia do Idoso)
indice de Dispers@o Combinado de Servigos de Urgéncia e Emergéncia 24 horas =
P . 0,0000 Nao
(Acesso a Urgéncia e Emergéncia)
Frequlenma de Ut|||z.agfao de Rede de Hospitais com Atributo de Qualidade 0,0000 No
(Qualidade de Hospitais)
Frequéncia de Utilizagdo de Rede de SADT com Atributo de Qualidade (Qualidade de ~
o 0,0000 Nao
Laboratérios)
. Indicador bdénus
Indice de efetiva comercializagdo de planos individuais (Acesso a Contratagdo Individual) Operadora nao Nao
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3.4.3 -IDSM - SUSTENTABILIDADE NO MERCADO

Dimensao Pontuagao Meta atingida
IDSM - SUSTENTABILIDADE NO MERCADO 0,8083 Nao
Indicador
indice de Capital Regulatério (ICR) (Solidez do seu Plano de Saude) 0,9500 Nao
Taxa de Resolutividade de Notificagdo de Intermediagdo Preliminar (Resolugdo de Queixas .
. 1,0000 Sim
do Cliente)
indice Geral de Reclamagbes (IGR) (Reclamagdes Gerais do Cliente) 0,0000 Nao
Indicador bonus
Pesquisa de Satisfagdo do Beneficiario (Satisfagdo do Cliente/Paciente) Operadora nédo Nao
pontuada.
o " . = . . I Indicador bonus
Autorizagao prévia anual para movimentagao da carteira de titulos e valores mobiliarios - ~
% . . Operadora nédo Nao
(Gestao Financeira Ativa)
pontuada.
indice de Reajuste Médio Ponderado aplicado aos Planos Coletivos (Dispers&o de .
; 1,0000 Sim
Reajustes)
3.4.4 - IDGR - GESTAO DE PROCESSOS E REGULAGCAO
Dimensao Pontuagao Meta atingida
IDGR - GESTAO DE PROCESSOS E REGULAGAO 0,3366 Nao
Indicador
Ingme composto de Qualidade Cadastral (SIB) (Qualidade dos Dados de Cadastro do 0,8506 N30
Cliente)
Taxa de utilizagdo do SUS (Utilizagdo do SUS por Cliente de Plano de Saude) 0,3184 Nao
Razéo de Completude do Envio dos Dados do Padrao TISS (Razéo TISS) (Qualidade da =
< . . 0,0000 Nao
Informag&o em Saude Enviada para a ANS)
Proporgao de Glosas de Pagamentos a Prestadores de Servigos de Saude
(Relacionamento do Plano de Saude com Hospitais, Laboratérios e Profissionais de 0,0000 Nao
Saude)
Proporcéo de Diagnésticos Inespecificos nos Eventos de Internagéo Preenchidos nas Indicador bon~us ~
Operadora nédo Nao

Guias TISS (Qualidade dos Dados do Diagndstico)

pontuada.

4. Informagées adicionais:

As anadlises efetuadas levaram em consideragao os resultados publicados do IDSS e as metas da ANS.

As anadlises efetuadas demonstraram que as informagdes do aplicativo estdo em um patamar baixo.

Nesta anélise foi considerado um bom resultado a partir de 0,70. O resultado da Operadora ficou em 0,2761.
O resultado do IDSS necessita de acompanhamento para manutengédo do resultado alcangado e possiveis melhorias internas

operacionais.
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Abaixo algumas recomendacgées gerais para verificagao:

- Verificar os dados da operadora necessarios para o célculo dos indicadores IDQS - QUALIDADE EM ATENCAO A SAUDE, pois
estdo inconsistentes.

- Verificar os dados da operadora necessarios para o calculo dos indicadores IDGA - GARANTIA DE ACESSO, pois estao
inconsistentes.

- Aumento gradativo do PL para alcance de 100% da Margem de Solvéncia.
- Verificar reclamagées gerais do Cliente.

- Verificar os dados cadastrais dos beneficiarios enviados para ANS no SIB, com os beneficiarios totalmente identificados, com
plano informado e demais dados corretos para melhorar o desempenho.

- Verificar utilizagdo do SUS por Cliente de Plano de Saude.
- Verificar o envio dos dados do Padréao TISS.
- Solicitar autorizag&o prévia de movimentagéo de ativos, caso ainda ndo tenha sido solicitada.

- Verificar dados da operadora no volume de glosas informados no TISS, pois estdo inconsistentes.

Estamos a disposi¢ao para quaisquer esclarecimentos adicionais.

Atenciosamente,
Caio Henrique Denize Gomes
Area Atuarial Consultora / Atuaria MIBA n° 1660

Confianza Actuarial Consultoria e Assessoria Ltda.



