ANS Agéncia Nacional de
gl Satide Suplementar
Avaliacdo de Desempenho — IDSS 2018 (ano base 2017)

Registro ANS: 41319-4

CNPJ: 04.004.287/0001-89
Razéo Social: SANTA RITA SISTEMA DE SAUDE LTDA

IDSS 2018 (ano-base 2017) da operadora: 0,1720

3.5 - Pesquisa de Satisfagdo do Beneficiario - Pontuagéo base (Satisfagdo do Cliente/Paciente)

Pontuagao para operadora acreditada Pontuagao
Operadora Acreditada pelo Programa de Acreditagdo de Operadoras de Planos Privados de Assisténcia a Saude
no ano considerado. 0,0000
Dimenséo Pontuacéo
IDQS - QUALIDADE EM ATENCAO A SAUDE 0,0000
Indicador
1.1 - Proporgéo de Parto Ceséareo (Estimulo ao Parto Normal) INC
1.2 - Taxa de Consultas de Pré-Natal (Atengéo ao Pré-Natal) INC
1.3 - Taxa de Citopatologia Cérvico-Vaginal Oncética (Preventivo de Cancer de Colo do Utero) INC
1.4 - Taxa de Internacéo por Fratura de Fémur em Idosos (Fratura em idosos) INC
1.5 - Razéo de Consultas Médicas Ambulatoriais com Generalista/Especialista para idosos (Cuidado Integral do INC
Idoso)
1.6 - Razéo de Consultas Ambulatoriais de Pediatria por Beneficiario de 0 a 4 anos (Cuidado Integral da Crianga INC
até os 4 anos)
1.7 - Taxa de Exames de Hemoglobina Glicada (Cuidado ao Diabético) INC
1.10 - Programa de Promogéo da Salde e Prevengao de Riscos e Doencas - Bonus (Promogéo da Salude e
= . 0,0000
Prevencédo de Doencas dos Clientes)
1.11 - Participagdo em Projetos de Inducédo da Qualidade da ANS - Pontuacéo Base (Participa¢éo do Plano de
. : ; 0,0000
Saude em Projetos de Qualidade)
Dimenséo Pontuacéo
IDGA - GARANTIA DE ACESSO 0,0000
Indicador
2.1 - Taxa de SessOes de Hemodialise Cronica por Beneficiario (Renal Crdnico) INC
2.2 - Taxa de Consultas Médicas Ambulatoriais com Generalista por Idosos (Médico de Referéncia do Idoso) INC
2.3 - indice de Dispersédo Combinado de Servicos de Urgéncia e Emergéncia 24 horas (Acesso a Urgéncia e Emerg INC
2.6 - Frequéncia de Utilizagdo de Rede de Hospitais, SADT e Consultérios com Atributo de Qualidade (Qualidade d INC
Dimensé&o Pontuacgéo
IDSM - SUSTENTABILIDADE NO MERCADO 0,4814
Indicador
3.1 - indice de Recursos Proprios (Solidez do seu Plano de Sadde) 0,9900
3.2 - Taxa de Resolutividade de Notificag&o de Intermediacdo Preliminar (Resolucéo de Queixas do Cliente) 0,2000
3.3 - Indice Geral de Reclamacdes (IGR) (Reclamacdes Gerais do Cliente) 0,0000
3.4 - Proporgdo de NTRPs com Valor Comercial da Mensalidade Atipicos (Preco do plano de Saude) 0,0000
0,0000




3.6 - Autorizagdo prévia anual para movimentagdo da carteira de titulos e valores mobiliarios - Bonus (Gestédo 0,0000
Financeira Ativa)
Dimenséo Pontuacéo
IDGR - GESTAO DE PROCESSOS E REGULAC}AO 0,2765
Indicador
4.1 - Indice composto de Qualidade Cadastral (SIB) (Qualidade dos Dados de Cadastro do Cliente) 0.8295
4.2 - Taxa de utilizagdo do SUS (Utilizagdo do SUS por Cliente de Plano de Salde) 0.0000
4.3 - Razé&o de Completude do Envio dos Dados do Padréo TISS (Razdo TISS) (Qualidade da Informagéo em

. . INC
Saude Enviada para a ANS)
4.4 - Proporgao de Glosas de Pagamentos a Prestadores de Servigos de Saude (Relacionamento do Plano de INC
Saude com Hospitais, Laboratérios e Profissionais de Saude)
4.5 - Proporgao de Diagnosticos Inespecificos nos Eventos de Internagdo Preenchidos nas Guias TISS - Bonus INC

(Qualidade dos Dados do Diagndstico)




